PERCEPCION DEL CLIENTE MARZO
2008

80%

70%

60%

50%

B EXCELENTE
40% & BUENO
B REGULAR

30%

20%

10%

0%
Servicio/ producto Amabilidad Informacion Agilidad
ASPECTOS
ASPECTO EXCELENTE, BUENO REGULAR DEFICIENTE
Servicio/
producto 0% S0% 0% O RESULTADO DE LA
Amabilidad 60% 40% 0% O PERCEPCION DEL CLIENTE
Informacion 78% 22% 0% o) 92,20%
Agilidad 48% 40% 12% 6]
Encuesta aplicada a cincuenta (50) clientes
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